“A acompanhar a industria...”

PLANO DE

FORMAGCAO

ACAO DE FORMAGAO: AUDITORIAS INTERNAS DA QUALIDADE SEGUNDO A ISO 9001:2015

OBJETIVOS

No final da acdo os formandos deverao ser capazes de:

Conhecer a estrutura da norma e os seus requisitos bem como implicagdes da sua implementacao;
Apresentar técnicas, ferramentas e metodologias de implementagdo dos requisitos;

Desenvolver um plano de agdes para adequagao da organizagdo a norma;

Perceber o beneficio que advém da implementacdao de um SGQ;

Gerir um programa de auditorias, planear e conduzir as atividades de auditorias internas ao Sistema de
Gestao da Qualidade.
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DESTINATARIOS

Responsaveis de Gestdo, Responsaveis de Sistemas de Gestdo da Qualidade e/ou quadros envolvidos na
implementacdo/melhoria do sistema da qualidade e que pretendam desenvolver e/ou participar nas Auditorias
Internas da Qualidade.

PROGRAMA
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - A NORMA ISO 9001:2015
- Os principios da Gestao da Qualidade
- Abordagem por processos e o Ciclo PDCA
- O pensamento baseado no risco
- Termos e definicdes
- Dos requisitos da ISO 9001 a pratica
e Contexto da Organizacdo

e Lideranca
e Planeamento
e Suporte

e Operacionalizagdo
e Avaliacdo de desempenho
e Melhoria
- Estratégias e etapas para um Plano de implementagao ISO 9001:2015

EXERCICIOS E CASOS PRATICOS

METODOLOGIAS DE AUDITORIA

- AISO 19011 e relagdo com a ISO 17021

- DefinigOes e conceitos

- Tipos de auditorias: Internas, Clientes, Fornecedores, Processos, Produtos

- Critérios para a qualificagdo de Auditores

- Aspetos comportamentais para a realizagdo de uma auditoria: Relagdao Auditor-Auditado; Técnicas de
Entrevista; Comunicagdo; Gestdo de conflitos

- Nocdo da auditoria baseada no risco

O CATIM é considerado pela DGERT com “Entidade equiparada a certificada”, com atribuigoes conferidas pela autoridade publica competente para o efeito no
ambito do desenvolvimento de atividades formativas, para a realizacéo de Formagdo Profissional. A Formagdo Profissional faz parte do ambito de Certificacéo
do SGQ de acordo com os requisitos da ISO 9001:2015 (DNV).
CONTACTOS
Catim — Centro de Apoio Tecnoldgico a Industria Metalomecanica
Rua dos Platanos, 197 4100-414 Porto | formacao@catim.pt | 226 159 000
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REALIZACAO DE AUDITORIAS

- Preparacao e planeamento da Auditoria

- Requisitos da atividade da empresa - natureza e conformidade do produto e servigo (exemplos/casos
praticos)

- Preparagao do Plano de Auditoria

- Preparacao de listas de verificacdo

- Auditoria simulada (reunido de abertura; auditoria; reuniao de encerramento)

- Elaboracao do relatério da auditoria

- Analise das auditorias

METODOLOGIA DE AVALIAGAO
Avaliacdo continua, através de indicadores como participacdo, interesse demonstrado, capacidade de
aprendizagem. Provas e/ou trabalhos propostos pelo formador e realizados no decorrer da formacao.

DATAS DA FORMAGAO
12 Edicao (Laboral) — 13, 14 e 20 de novembro de 2018

CARGA HORARIA | HORARIO | LOCAL
21 Horas | Terca Feira e Quarta Feira das 9:00 as 17:00 | Porto

PRECO
Sécio CATIM — 264€ | Socio AIMMAP — 297€ | Nao Sécio — 330€ | Formagao isenta de IVA os termos do n° 10
do art.© 9 do CIVA
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